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GENCLERLE iLETiSIM NASIL KURULUR?

iletisim, nitelikleri ne olursa olsun iki sistem arasindaki bilgi alis
verisi olarak tanimlanabilir. Burada en 6nemli olan nokta iletisimde
bilgi aktariminin iki yonli olmasidir. Bilgi aktarimi tek yonli ise
bilgilendirme, cift yonli ise iletisim olarak adlandirilir. Dolayisi ile
bireyler arasindaki her konusma iletisim olarak tanimlanamaz.

Peki gencleri dinlerken ne yapmaliyiz?

Sessizce dinlemeli ve bu davranisimizla onu kabul ettigimizi
gostermeliyiz. Karsimizdaki bireyi kabul ettigimizi hissettirerek bizimle
daha fazla sey paylasmasini saglamak icin sessizlik glclu bir sozsliz
ileti olarak kullanila bilinir. Hep konusan biz olursak karsimizdaki
gencin duygularini ifade etme 6zglrltguna kisitlamis oluruz.

Bu yontemin pif noktasi kendimizi gencin yerine koyarak " Ben
olsaydim ne hissederdim?" diye disiinmek ve gencin ifade ettigi
duygulari isimlendirerek yansitmaktir.

lyi bir dinleyici olmak icin neler yapmaliyiz?

Oncelikle bedensel olarak karsimizdaki kisiyi dinlemeye hazir
oldugumuza inandirmaliyiz. Elindeki gazeteye bakan, tirnaklarini
torplileyen yada yemek yapmak icin kosusturan bir kisiye hangimiz
bir seyini anlatmak ister ki ? Oncelikle konustugumuz kisi 6zellikle
bir cocuk, 6n ergen ise onun boy hizasina inerek gbz temasi
kurmaliyiz. Yuz ylze olmada en az konusulan sey kadar vyuz
ifadesinden de mesajlar aliriz.

Boylelikle soylenen seyle verilmek istenen mesaj hakkinda bilgi
sahibi olmus oluruz.
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Genci dinlerken ne gibi iletisim engellerini kullaniyoruz biraz da
bunu inceleyelim.

Ogiit verme :Soyle yapma, boyle yap... Cozim getirme: Bunu
boyle yapmada soyle yap

Yoénlendirme  :Uziilecegine otur da ders calis

Yargilama :Sen zaten hep kolaya kagarsin
Elestirme :Cocuk gibi davraniyorsun
Ad takma :Geri zekall, aptal

Soru sormak  :Neden ?, nigin ?

Arastirmak :0 sana ne dedi ?
incelemek :Hanginiz once soyledi ?
Teshis :Aslinda sen oyle demek istemiyorsun...

Tani koymak  :Ben senin aslinda neden oyle yaptigini biliyorum
Tahlil etmek :Aslinda senin derdin baska

Teskin : Aldirma bos ver

Teselli etmek  :Duzelir canim, dert etme geger, iziilme

Konuyu degistirmek: Baska seylerden konusalim gibi farkinda
olmadan kullandigimiz iletisim engelleri ile karsimizda bize bir
sorununu anlatmak isteyen gence:
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Anlasilmamislik, savunmaya girme, haksizliga ugradigini
hissetme, sorununun aslinda 6nemsiz ve sacgma oldugunu disinme,
sinirlenme, direng gosterme, isyan, caresizlik, kizginlik vb. duygular
yasatiriz.

Oysa gencin yukarida saydigimiz pek c¢ok iletisim engelindense
en once dinlenmeye, kabul edildigini hissetmeye ihtiyaci vardir. Siz
hic bir ¢6zim getirme durumunda olmadan sadece sessizce
dinleseniz bile gengte belli bir bosalima sebep olacaginiz igin basarih
olursunuz. Daha sonra aktif dinleme ile sadece ondan aldiginiz
bilgileri daha sade bicimde ona yansittiginizda dinleniyorum, kabul
ediliyorummesajini  gence verirsiniz. Konusurken sorununun
¢ozuminu kendi kendine kesfetme olanagini da vermis olursunuz.
Anlasildigini, kabul edildigini, kosulsuz sevildigini bilen bir gencle
iletisim kurmak hi¢ de zor olmayacaktir. Dolayisiyla sorunlarda
kavgaya, isyana, caresizlige donismeden rahatlikla ¢ozilecektir.
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